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INTERVIEW MILAN CEROVIC, GENERALNI SEKRETAR
UDRUZENJA OSIGURAVAJUCIH ORGANIZACIJA SCG

TRZISTE OSIGURANJA
NADZIRE
NARODNA BANKA

rZavna zajednica Srbije i Crne
D Gore od kraja svibnja ove go-

dine ima novi Zakon o osigu-
ranju koji je uskladen sa standardi-
ma i direktivama Europske unije. Na
izradi Zakona aktivno su sudjelovale
Clanice UdruZenja osiguravajucih
organizacija Srbije i Crne Gore. Nas
sugovornik je gospodin Milan Cerovic,

generalni sekretar UdruZenja, kojega
smo, kao uvod u razgovor zatraZili
komentar novog Zakona i opcenito
zakonodavne reguliranosti trzista osi-
guranja u Srbiji i Crnoj Gori.

TrziSte osiguranja u SCG reguli-
sano je Zakonom o osiguranju imo-
vine i lica koji je donet 1996. godine
sa nekoliko izmena koje su izvrSene

1998. i 1999. godine i na osnovu pro-
pisa donetih na osnovu ovog Za-
kona. Ove godine je donet Zakon o
osiguranju koji je stupio na snagu 29.
maja 2004. godine. Na ovom Za-
konu je radeno 2 godine uz pomo¢
Svetske banke i konsultaciju eksper-
ata iz viSe evropskih zemalja posebno
u delu nadzora. U toku izrade Zakona
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analizirano je zakonodavstvo osigu-
ranja susednih zemalja, zemalja u
tranziciji i viSe zemalja &lanica Ev-
ropske unije. Zakon je u potpunosti
uskladen sa direktivama i standardi-
ma Evropske unije. U skladu sa Zako-
nom u narednih 6 meseci ¢e se doneti
19 podzakonskih propisa radi konkre-
tizacije i uredivanja odredenih zakon-
skih odredbi.

Ovaj zakon ne reguliSe obavezna
osiguranja. Ona ¢ée biti uredena po-
sebnim Zakonom o obaveznom osi-
guranju Cije se donoSenje ocekuje
najkasnije do kraja ove ili poc¢etkom
iduce godine. Do tada ¢e se na oba-
vezna osiguranja primenjivati Zakon
0 osiguranju imovine i lica iz 1996.
godine ukljuCujuc¢i i odredbe o po-
veravanju javnih ovlas¢enja Udru-
Zenju osiguravajucih organizacija da
obavlja poslove Garantnog fonda i
Biroa zelene karte.

Novim zakonom je propisana visina
nov¢anog dela osnivackog kapitala
koja ne moze biti manja od dinarske
protivvrednosti obraunate po sred-
njem kursu na dan uplate i to za: zZi-
votna osiguranja — 2,000.000 €, do-
brovoljno penzijsko osiguranje -
3,000.000 €, sve vrste zivotnih
osiguranja — 4,000.000 €, osiguranje
od nezgode i dobrovoljno zdrav-
stveno osiguranje — 1,000.000 €,
osiguranje motornih vozila-kasko,
Sinskih vozila-kasko i obavezno osi-
guranje autoodgovornosti u saobra-
¢aju 2,500.000 €, ostala osiguranja
imovine, ostala osiguranja od odgo-
vornosti i druge vrste nezivotnih osi-
guranja — 2,000.000 €, sve vrste ne-
zivotnih osiguranja 4,500.000 € i
reosiguranje — 4,500.000 €.

Osnovni kapital drustva mora uvek
biti u visini koja nije manja od ovih
iznosa.

Drustvo za osiguranje i reosiguranje
i druga organizacija za osiguranje,
drustvo za posredovanje u osiguranju,
drustvo za zastupanje u osiguranju,
zastupnik u osiguranju i agencija za
pruzanje drugih usluga u osiguranju
duzne su da obezbede novc¢ani deo
osnovnog kapitala po novom zakonu,
dve trecine u roku od Sest meseci, a
ukupan iznos do 31. 12. 2005. godine.

Jedno drustvo se ne moze bauviti
osiguranjem Zivotnih i nezivotnih vrsta

osiguranja, niti osiguranjem i reosig-
uranjem. Postoje¢a drustva koja su
vrsila osiguranje zivota i drugih vrsta
imovine i koja su se bavila osiguran-
jem i reosiguranjem duzna su da se
organizuju i usklade svoj statut i dru-
ge opSte akte poslovne politike sa
odredbama novog zakona do 31. 12.
2005. godine.

Sto su osnovne karakteristike
trzista osiguranja u Srbiji i Crnoj
Gori i koliko je ono znacajno u
financijskom sustavu drzave?

Na teritoriji Drzavne zajednice Srbija
i Crna Gora, bez teritorije Kosova i
Metohije koja je pod administrativnom
upravom Organizacije Ujedinjenih Na-
cija, 2003. godine dozvolu za rad ima-
lo je 36 Drustava za osiguranije, jedno
Drustvo za osiguranje i reosiguranje
i 3 Drustva za reosiguranje. Za de-
latnost osiguranja imovine i lica trziste
osiguranje Drzavne zajednice Srbije
i Crna Gore je u potpunosti podel-
jeno na dva odvojena trzista. Na
trziStu osiguranja Crne Gore radi 3
drustva za osiguranje i 1 drustvo za
reosiguranje, a na trzistu Srbije radi
33 drustva za osiguranje, 1 drustvo
za osiguranje i reosiguranje i 2 drust-
va za reosiguranje. Zakonodavna re-
gulativa delatnosti osiguranja je u
nadleznosti Republika ¢lanica Drzav-
ne zajednice. Zajednicko je jedino
¢lanstvo u medunarodnom sistemu
zelene karte osiguranja autoodgovor-
nosti, Sto ¢e ostati i ubuduce, jer
Drzavna zajednica moze imati samo
jedan Biro koji je ¢lan Saveta Biroa
medunarodne zelene karte autood-
govornosti. Tri osiguravaca iz Srbije
i po jedan iz Crne Gore i sa teritorije
Kosova i Metohije su osnovali Udru-
Zenje osiguravajuéih organizacija
Srbije i Crne Gore u koje se uclanilo
24 drustva za osiguranje i reosigu-
ranje. Udruzenje obavlja poslove Ga-
rantnog fonda i Biroa zelene karte
za teritorij Drzavne zajednice kao jav-
na ovlaséenja na osnovu Zakona o
osiguranje imovine i lica. Novim Za-
konom o obaveznom osiguranju, koji
¢e doneti Republike ¢lanice Drzavne
zajednice, uredit ¢e se Garantni fon-
dovi Republika i jedinstven Biro me-
dunarodne zelene karte autoodgov-
ornosti.

3/2004.

Strukturu bruto premije, po opste
standardizovanoj podeli na Zivotna i
nezivotna osiguranja, karakteriSu nis-
ko uc¢esée premije zivotnih osiguranja
4%, a nezivotnih osiguranja 96% u
ukupnoj bruto premiji. Najvec¢e uces-
¢e u bruto premiji ostvareno je u osi-
guranju autoodgovornosti 32,4%, dok
je na drugom mestu osiguranje indu-
strije s 31,5%.

Ukupna bruto premija ucestvuje u
bruto drustvenom proizvodu s 3,0%.

Isplacene Stete iznose 9.113 mil-
iona dinara, 48,1% od tehnicke pre-
mije, a ukupno isplac¢ene i rezervisane
Stete iznose 13.977 miliona dinara ili
73,8% od tehnicke premije.

Ostvarena je dobit u iznosu od 287
miliona dinara, u osiguranju 276, a u
reosiguranju 11 miliona dinara.

Kapital, rezerve sigurnosti i ma-
temati¢ka rezerva osiguranja iznose
24.747 miliona dinara sto je pri-
blizno visini ukupne bruto premije
osiguranja. Kapital od 13.614 mil-
iona dinara se sastoji od drustvenog
kapitala 6.714 i kapitala akcionara
6.900 miliona dinara. Rezerve sig-
urnosti iznose 10.063, a matematic-
ka rezerva 1.070 miliona dinara.

Ukupna sredstva osiguranja u iz-
nosu od 50 milijardi dinara, 25 mili-
jardi premije i 25 milijardi kapitala,
rezervi sigurnosti i matematicke rez-
erve imaju odreden znacaj na finan-
sijskom trzistu u zemlji. Bez obzira
na finansijsku nelikvidnost i prob-
leme u naplati premije kod pojedinih
vrsta osiguranja, posebno kod osig-
uranja pojedinih preduzeca, vremen-
ska razlika od naplate premije do
isplate Steta i Cinjenica da su is-
plaéene Stete 48,1% tehnicke premije
dovoljno ukazuju da se znatan deo
premije osiguranja iznosi na finansi-
jsko trziste radi plasmana. Deo sred-
stava se ulaze u nekretnine, investira
na druge nacine radi oplodnje i sl.
Mada sa skromnim sredstvima nase
osiguranje je ipak znacajan ucesnik
na finansijskom trzistu sa tendenci-
jom stalnog povecanja tog ucesca.
Tome posebno doprinosi povecanje
portfelja Zivotnih osiguranja, poveca-
nje osnivackog kapitala, odrzavanje
margine solventnosti i neophodnost
povecanja rezervi sigurnosti u zavisno-
sti sa poveéanjem premije osiguranja.
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Kako je organiziran nadzor trzis-
ta?

Nadzor nad obavljanjem delatnosti
osiguranja vrsi Narodna banka Srbije.
Pored toga Narodna banka Srbije
izdaje dozvolu za obavljanje poslova
osiguranja, reosiguranja, posredova-
nja i zastupanja u osiguranju i poslova
neposredno povezanih sa poslovima
osiguranja, daje saglasnost na akte i
radnje propisane Zakonom, obraduje
statistiCcke i druge podatke, vodi reg-
ister u skladu sa Zakonom i razma-
tra prigovore osiguranika, korisnika
osiguranja i treéih ostecenih lica na
rad drustava za osiguranje i drugih
lica koja obavljaju delatnost osigura-
nja. Narodna banka Srbije saraduje i
sa drugim nadzornim organima u
zemlji i inostranstvu, donosi propise
radi sprovodenja Zakona, posreduje
u reSavanju odstetnog zahteva radi
spreCavanja nastanka spora iz osno-
va osiguranja propisivanjem nacina
zaStite prava i interesa osiguranika,
korisnika osiguranja i tre¢ih oste¢enih
lica. Moze da izvrSi nadzor nad prav-
nim licima koja su povezana sa licima
za osiguranje i da ostvari uvid u poslo-
vne knjige svih uéesnika u poslu koji
je predmet nadzora, ako je to neop-
hodno radi vrSenja nadzora nad po-
slovanjem drustva za osiguranje.

Nadzor obuhvata:

1. obavljanje delatnosti u skladu sa
izdatom dozvolom;

2. uskladenost opstih akata i akata

poslovne politke sa zakonom i

drugim propisima;

likvidnost i solventnost;

nacin utvrdivanja tehnickih rezervi;

5. izvrSavanje obaveza po osnovu
ugovora o osiguranju;

6. deponovanje i ulaganje sredsta-
va osiguranja;

7. sastavljanje knjigovodstvene i dru-
ge dokumentacije, vodenje pos-
lovnih knjiga i sastavljanje finansij-
skih izvestaja;

8. nacin obavljanja interne revizije;

9. kadrovsku i tehni¢ku osposoblje-
nost drustva;

10. troSkove provizije za zastupanje
i posredovanje;

11. troSkove uprave i hadzornog od-
bora;

12. nenaplac¢ene premije i druga po-
trazivanja;

»w

13. sprovodenije politike saosiguranj-
a i reosiguranja;

14. nadzor nad zakonito$¢u rada;

15. druga pitanja propisana zakonom.

Nadzor se vrsi posrednom kontro-
lom, prikupljanjem, prac¢enjem i pro-
veravanjem izvestaja i obavestenja
drustva za osiguranje koje je duzno
da dostavlja i neposrednom kontro-
lom.

U vrSenju nadzora mogu se izreci
sledece mere:

1. naloziti mere za otklanjanje neza-
konitosti i nepravilnosti;

2. naloziti mere zbog nepostupanja
u skladu sa pravilima o upravljanju
rizikom;

3. naloziti prenos portfelja na drugo
drustvo za osiguranje;

4. preuzeti kontrolu nad poslovanj-
em drustva;

5. oduzeti dozvolu za obavljanje po-
jedinih ili svih poslova osiguranja
za koje je izdata dozvola,

6. naloziti privremene mere;

7. predloziti mere prema ¢lanovima
Uprave, ¢lanovima Nadzornog odb-
ora, licima sa posebnim ovlas¢enii-
ma i kvalifikovanim imaocima.

U Narodnoj banci Srbije postoji
sektor za nadzor delatnosti osigu-
ranja, a u okviru sektora je organizo-
vano odeljenje za zastitu potrosaca
koje ima vrlo vaznu ulogu i predstav-
lja novinu u nasem osiguranju.

Kakva je situacija na trzistu auto-
mobilske odgovornosti, kao dom-
inantne vrste osiguranja?

Trziste osiguranja autoodgovornos-
ti regulisano je Zakonom o osiguran-
ju imovine i lica iz 1996. godine i

3/2004.

Uredbom o premijskim stopama u
osiguranju od autoodgovornosti Sa-
vezne vlade iz 1997. godine. Drustva
su uskladila svoje poslovanje po pro-
pisanim uslovima, ali da bi drustvo
iz jedne republike radilo na teritoriji
druge republike mora dobiti dozvolu
za rad i registrovati se u toj republi-
ci, 8to podrazumeva da je duzno
imati propisani osnivacki kapital bez
obzira Sto ga vec prakticno ima jer
je registrovano i radi u drugoj repub-
lici. Na ovakav nagin trziste osigu-
ranja DrZzavne zajednice Srbije i Crne
Gore je podeljeno na dve odvojene
celine, drustva registrovana u Srbiji
ne vrSe osiguranje u Crnoj Gori, a
drustva registrovana u Crnoj Gori ne
posluju na teritoriji Srbije. Ne postoji
interes koji opravdava da akcionari
obezbede dva osnivacka kapitala.

Udruzenje osiguravajucih organi-
zacija Srbije i Crne Gore donosi tarifu
premija sa jedinstvenim premijskim
stopama tehnicke premije za organi-
zacije za osiguranje autoodgovornos-
ti. Sva drustva u Srbiji i Crnoj Gori
primenjuju ovu zajedni¢ku tarifu uz
davanje komercijalnih popusta koji
se razlikuju od drustva do drustva. Na
taj nacin se svodi visina premije na
priblizno isti iznos. Na trziStu osigu-
ranja autoodgovornosti se vodi Zesto-
ka konkurencija za pridobijanje osig-
uranika. Cesto se to radi nelojalno,
neopravdanim smanjivanjem premije
tako Sto se primenjuje zajednicka
tarifa, a na razne nacine se stimulisu
osiguranici i posrednici za zakljuci-
vanje osiguranja.

U 2003. godini osigurano je
1,657.750 motornih vozila, 1,549.095
u Srbiji i 108.655 u Crnoj Gori. Kao i
u drugim zemljama ne postoji tatan
podatak o broju neosiguranih mo-
tornih vozila. Pored vozila za koja se
ne produzava registracija, upotreblj-
avaju se i vozila sa laznim te zame-
njenim tablicama i sl. Kod nas ovo
ne predstavlja veliki problem jer se
procenjuje da smo imali oko 28.000
neregistrovanih motornih vozila od-
nosno 1,7% od ukupnog broja regis-
trovanih vozila. Stete od neregistro-
vanih odnosno neosiguranih vozila se
pla¢aju iz garantnog fonda. U 20083.
godini njihov broj je iznosio 993 pred-
meta. Pored ovih iz Garantnog fonda
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se isplacuju i nematerijalne Stete od
nepoznatih motornih vozila i vozila
koja su bila osigurana kod osigura-
vaca koji je otiSao u ste¢aj odnosno
prestao sa radom.

Imate li statistiku Steta i kako se
Stete kre¢u u odnosu na premiju?

Da, imamo statistiku premija i Steta.
Sva drustva dostavljaju Udruzenju
statistiCke i finansijske podatke pro-
pisane Odlukom o nacinu dostav-
ljanja statisti¢kih i drugih podataka
radi obavljanja aktuarskih poslova i
izrade tehnickih osnova i tarifa pre-
mija osiguranja koju je donela Sa-
vezna vlada 1997. godine u skladu
sa Zakonom. UdruZenje na osnovu
statistiCkih i finansijskih podataka osi-
guravaca izraduje statisticki godis-
njak premija i Steta po vrstama osi-
guranja i publikaciju o finansijskom
poslovanju organizacija za osiguranje.
Dostavlja ih svim osiguravacima,
Komorama, nadleznim Ministarstvima,
organu za nadzor i kontrolu delat-
nosti osiguranje i dr.

UcCes¢e Steta u tehnickoj premiji
osiguranja autoodgovornosti je dosta
visoko. Ukupno likvidirane i rezer-
visane Stete u 2003. godini su izno-
sile 6.108 miliona dinara, 98,8% teh-
nicke premije. Od toga je uceSce
likvidiranih Steta 42,3%, a rezervisanih
56,5%. Nije pozitivno Sto je iznos lik-
vidiranih Steta manji od rezervisanog.
To ukazuje na Cinjenicu da se Stete
ne ispla¢uju blagovremeno i da se
ovom pitanju mora posvetiti veca
paznja, posebno imajuci u vidu stupa-
nje na snagu novog Zakona o osigu-
ranju u delu nadzora u izvrSavanju
obaveza po osnovu ugovora o 0sig-
uranju i zastiti potrosaca.

ProsecCna bruto premija po vozilu je
iznosila 4.711 dinara, prose¢no likvidi-
rana Steta 64.940 dinara, a prose¢no
rezervisana Steta 158.092 dinara.

Isplata Steta zavisi od naplate pre-
mije i drugih okolnosti koje Cesto
utiCu da se Stete ne isplacuju u pro-
pisnim rokovima. Bez obzira $to se
kasni u isplati Steta to do sada nije
izazivalo vecée probleme, jer se osig-
uravaci o tome dogovaraju sa oS-
tecenim. Ipak ovo pitanje se mora
bolje resiti u narednom periodu. Ob-
jektivno se oCekuje urednija naplata
premije i otklanjanje odredenih sla-
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bosti kod nelojalne konkurencije uop-
Ste, a posebno u osiguranju autood-
govornosti §to ¢e uticati na brzu is-
platu Steta.

Molimo komentar ponude do-
brovoljnih zdravstvenih i penzi-
jskih osiguranja?

U nasoj zemlji je joS uvek vazedi
sistem obaveznog zdravstvenog i
penzionog osiguranja. Nije izvrSena
reforma ovih sistema pa je trziste
dobrovoljnog zdravstvenog i penzi-
onog osiguranja vrlo malo. Nalazimo
se na samom pocetku razvoja ovih
vrsta osiguranja. U 2002. godini u¢es-
¢e dobrovoljnog zdravstvenog i pen-
zionog osiguranja u ukupnoj premiji
iznosilo je 0,1%, a u 2003. godini je
poraslo na 0,5%. To je vrlo znac¢ajno
povecanje. OCekuje se dalji nastavak
ove tendencije, a posebno posle refor-
me obaveznog zdravstvenog i penzi-
onog osiguranja.

Recite nam za kraj nesto o sa-
mom Udruzeniju ciji ste vi general-
ni sekretar. Tko su osnivaéi Udru-
Zenja i kakve ovlasti ima?

Udruzenje osiguravajuc¢ih organi-
zacija Srbije i Crne Gore je dobro-
voljna asocijacija osiguravaca sa
teritorija obe republike. Od 40 reg-
istrovanih drustava za osiguranje,
24 su ¢lanovi Udruzenja. Na nivou
Udruzenja se obavljaju poslovi od
zajednickog interesa svih ¢lanova.
Svaki ¢lan Udruzenja ima jednog
¢lana Skupstine Udruzenja. Skup-
Stina bira 9 ¢lanova Upravnog odbo-
ra i tri ¢lana Nadzornog odbora.

Zakonom o osiguranju na Udru-
Zenje su preneta javna ovlaséenja
da obavlja poslove Garantnog fonda

i Biroa zelene karte, predstavlja or-
ganizacije za osiguranje pred dr-
zavnim i drugim nadleznim organima
u zemlji i medunarodnim organizaci-
jama za osiguranje, prikuplja sta-
tisticke i druge podatke od organi-
zacija za osiguranje i vrSi njihovu
obradu po grupama i vrstama osigu-
ranja, radi izrade tehni¢kih osnova,
tarifa premija i obavljanja drugih
aktuarskih poslova i donosi kodeks
0 ponasanju u poslovima osiguranja.

Drustva dostavljaju Udruzenju pro-
pisane statisticke i druge podatke i
informacije radi sagledavanja i anal-
ize rezultata poslovanja. Obradene
podatke Udruzenje dostavlja osigu-
ravaCima. Pored propisanih na ni-
vou Udruzenja se prikuplja znatno
viSe drugih podataka i informacija za
potrebe organa Udruzenja i analizi-
ranja poslova osiguranja po vrstama
osiguranja i drugim oblastima poslo-
vanja drustava za osiguranje. Ovi po-
daci i informacije obradeni u Udru-
zenju dostavljaju se osiguravadima
radi analize i planiranja razvoja svog
poslovanja. Na taj nacin se medu-
sobno razmenjuju podaci i informacije
svih osiguravaca. Podatke i informaci-
je dostavljaju svi osiguravaci bez ob-
zira da li su ili nisu ¢lanovi Udruzenja.
Isto tako Udruzenje svim osigura-
vacima dostavlja obradene podatke
i informacije.

Odluke organa Udruzenja u delu
vrSenja javnih ovlaséenja su obave-
zujuée za sve osiguravace, a po
ostalim pitanjima su obavezujuce za
¢lanove Udruzenja u skladu sa Sta-
tutom, drugim opstim aktima i odlu-
kama organa Udruzenja.

N. Milijevic
[ |



