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Ali so se napovedi o hitri premostitvi
financne krize uresnicile?

Zdravstveni sistem se pod bremenom financne krize
izredno hitro krivi.

Zavarovalnice, ki trzijo zdravstvena zavarovanja, so del
zdravstvenega sistema,

poleg bremena financne krize nosijo tudi breme:
- pricakovane reforme zdravstva,
- negativnega odnosa javnosti do zdravstva.
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Tudi brez financne krize je reforma zdravstva nujnal!l

Dejavniki, ki pogojujejo nujnost reforme:

demografska gibanja;
spremembe v zdravstvenem stanju prebivalstva;
razvoj medicine in zdravil;

razvoj povprasevanja po vec zdravstvenih pravicah in njihovi vis;ji
kakovosti.
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Financne zmoznosti zdravstvenega sistema

Projekcije primanjkljaja:
2010: — 112 milijonov eur.
2013: — 499 milijonov eur.
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Kako resiti zdravstvo pred zilomom?

Rast stroskov v zdravstvu nima naravnega konca!

Primer ZDA:

- zdravstvo se razrasca kot rak in pozira vse druge bolj ali
manj javne dobrine: izobrazbo, varnost, Cisto okolje;

- kar trije stecaji od petih so posredno ali neposredno
povezani z visokimi stroski v zdravstvu.
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Osnovni temelji zdravstvene reforme:

Prevrednotenje :
m odnosa do zdravja
- ne le pravica marvec tudi dolznost do zdravja
m kosarice pravic iz 0ZZ
- kriticni pregled s ciljem druzbeno sprejemljive racionalizacije
- le tiste za zdravje pomembne pravice,
ki jih bo mogoce zagotoviti
z razpolozljivimi javnimi sredstvi.
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Krcenje kosarice pravic 0Z2Z =
zmanjsSevanje socialne vioge drzave.

Zdravje kot temeljno dobrino bo posameznik
“prisiljen” nadomestiti:

- kot samoplacnik

- Z zavarovanjem pri zavarovalnicanh.

Ali je trend sprememb v prid zavarovalnic?
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Medijsko ustvarjanje druzbenega vrednotenja

Mediji z oblikovanjem t. i. javhega mnenja odlocilno vplivajo na:
- vrednotenije in posledicno ravnanje posameznikov in

druzbenih skupin,
- pomembne ekonomske in politicne odlocitve in dogodke.

Mediji so najmocnejse orodje komuniciranja, z razvojem
nove tehnologije dobiva dodatne razseznosti.




Izredna intenzivnost negativhega porocanja
medijev o zdravnikih in zdravstvenem sistemu

Javna kritika je potrebna in dopustna, vendar mora biti
objektivna, strokovna in uravnotezena.

Realnost:

- predstavljanje negativnih, tragicnih primerov;

- l[aicno, poenostavljeno in enostransko prikazovanje
primerov, ki so sami po sebi zahtevni in jih laicnha javnost
ne more niti razumeti niti razumno presojati;

- bolnik ima zgolj pravice, o njegovih dolznostih se molci.
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Kriza zaupanja

Kolektivna psihoza vrednotenja dela zdravnikov:

- silovitost in odsotnost ustrezne objektivnosti medijev;

- bistveno zmanjsanje zaupanja do zdravnikov povecuje prepad
med bolniki in zdravniki;

spodbujanje tesnobe in paranoje je postala rutinska stvar
medijev.

Nova oblika odgovornosti — medijska odgovornost
— ozigosanje v oceh javnosti.
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Posledice medijske diskreditacije

- kontraproduktivnost, Skoda za obe strani
- poglabljanje kulture strahu

iskanje »gnilih jabolk« z obtoZevanjem posameznikov
vodi v skrivanje napak in
ne v iskanja temeljnih vzrokov za napake

Defenzivna medicina
- zviSevanje zdravstvenih stroskov
- narocanje vec preiskav
- izogibanje tveganim operacijam (manjSa moznost
odskodninske tozbe)
- predpisovanje vec (tudi nepotrebnih) zdravil.
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Posledice krize zaupanja v zdravstveni sistem za

zavarovalnice, ki trzijo zdravstvena zavarovanja

- zavarovalnice prodajajo storitve
kritiziranega zdravstvenega sistema;

- izguba zaupanja potrosnika odvraca od koriscenja
nekvalitetnih storitev

Vplivanje na uvid posameznika
0 smiselnosti vstopa v
prostovoljne oblike
zdravstvenega zavarovanja!
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Izprasevanja

Medijska diskvalifikacija?

- narocnik?

- okoriSCanec?

- kdo je neposkodovan in
kdo je zmagovalec?
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Kaksno je druzbeno okolje, v katerem delujemo?

- kje je prag “imisij” ravnanja
- psihoza ravnanja, ki ga sicer ne odobravamo, se nevede
vtihotapi v lastno ravnanje

Dejanja nelojalne konkurence
- kraja portfelja in nepotrebno izCrpavanje ali
- “posteni” trzni boj med udelezenci trga

So vrednote izbrisane?
Ali potrebujemo zgolj kratkorocne zmagovalce
in dolgoroCne porazencev?

14



Kdo lahko zmaguje?

- posameznik ali tim

Napovedi in zelje:
- nogometasi v polfinalu
- zavarovalnice z velikim globusom
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