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Ali so se napovedi o hitri premostitvi Ali so se napovedi o hitri premostitvi 
finanfinanččne krize uresnine krize uresniččile?ile?

Zdravstveni sistem se pod bremenom finanZdravstveni sistem se pod bremenom finanččne krize ne krize 
izredno hitro krivi.izredno hitro krivi.

Zavarovalnice, ki trZavarovalnice, ki tržžijo zdravstvena zavarovanja, so del ijo zdravstvena zavarovanja, so del 
zdravstvenega sistema, zdravstvenega sistema, 
poleg bremena finanpoleg bremena finanččne krize nosijo tudi breme: ne krize nosijo tudi breme: 
-- pripriččakovane reforme zdravstva,akovane reforme zdravstva,
-- negativnega odnosa javnosti do zdravstva.negativnega odnosa javnosti do zdravstva.
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Zdravstvena Zdravstvena 
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d.v.z.d.v.z.
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Tudi brez finanTudi brez finanččne krize je reforma zdravstva nujna!ne krize je reforma zdravstva nujna!

Dejavniki, ki pogojujejo nujnost reforme:Dejavniki, ki pogojujejo nujnost reforme:
-- demografska gibanja;demografska gibanja;
-- spremembe v zdravstvenem stanju prebivalstva;spremembe v zdravstvenem stanju prebivalstva;
-- razvoj medicine in zdravil;razvoj medicine in zdravil;
-- razvoj povprarazvoj povprašševanja po veevanja po večč zdravstvenih pravicah in njihovi vizdravstvenih pravicah in njihovi viššji ji 

kakovosti.kakovosti.
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FinanFinanččne zmone zmožžnosti zdravstvenega sistemanosti zdravstvenega sistema

Projekcije primanjkljaja: Projekcije primanjkljaja: 
2010:  2010:  –– 112 milijonov eur.112 milijonov eur.
2013:  2013:  –– 499 milijonov eur.499 milijonov eur.
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Zdravstvena Zdravstvena 
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Kako reKako reššiti zdravstvo pred zlomom?  iti zdravstvo pred zlomom?  

Rast stroRast strošškov v zdravstvu nima naravnega konca!kov v zdravstvu nima naravnega konca!

Primer ZDA: Primer ZDA: 
-- zdravstvo se razrazdravstvo se razrašščča kot rak in poa kot rak in požžira vse druge bolj ali ira vse druge bolj ali 

manj javne dobrine: izobrazbo, varnost, manj javne dobrine: izobrazbo, varnost, ččisto okolje;isto okolje;
-- kar trije stekar trije steččaji od petih so posredno ali neposredno aji od petih so posredno ali neposredno 

povezani z visokimi stropovezani z visokimi strošški v zdravstvu.  ki v zdravstvu.  
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Osnovni temelji zdravstvene reforme: Osnovni temelji zdravstvene reforme: 

Prevrednotenje : Prevrednotenje : 
odnosa do zdravjaodnosa do zdravja
-- ne le pravica marvene le pravica marvečč tudi doltudi dolžžnost do zdravjanost do zdravja
kokoššarice pravic iz OZZarice pravic iz OZZ
-- kritikritiččni pregled s ciljem druni pregled s ciljem družžbeno sprejemljive racionalizacijebeno sprejemljive racionalizacije
-- le tiste za zdravje pomembne pravice, le tiste za zdravje pomembne pravice, 

ki jih bo mogoki jih bo mogočče zagotoviti e zagotoviti 
z razpoloz razpoložžljivimi javnimi sredstvi. ljivimi javnimi sredstvi. 
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KrKrččenje koenje koššarice pravic OZZ =arice pravic OZZ =
zmanjzmanjšševanje socialne vloge drevanje socialne vloge držžave. ave. 

Zdravje kot temeljno dobrino bo posameznik Zdravje kot temeljno dobrino bo posameznik 
““prisiljenprisiljen”” nadomestiti: nadomestiti: 
-- kot samoplakot samoplaččnik nik 
-- z zavarovanjem pri zavarovalnicah. z zavarovanjem pri zavarovalnicah. 

Ali je trend sprememb v prid zavarovalnic?Ali je trend sprememb v prid zavarovalnic?

VZAJEMNA, VZAJEMNA, 
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Medijsko ustvarjanje druMedijsko ustvarjanje družžbenega vrednotenjabenega vrednotenja

Mediji z oblikovanjem t. i. javnega mnenja odloMediji z oblikovanjem t. i. javnega mnenja odloččilno vplivajo na:  ilno vplivajo na:  
-- vrednotenje in posledivrednotenje in poslediččno ravnanje posameznikov in   no ravnanje posameznikov in   

drudružžbenih skupin,benih skupin,
-- pomembne ekonomske in politipomembne ekonomske in političčne odlone odloččitve in dogodke. itve in dogodke. 

Mediji so najmoMediji so najmoččnejnejšše orodje komuniciranja, z razvojem e orodje komuniciranja, z razvojem 
nove tehnologije dobiva dodatne razsenove tehnologije dobiva dodatne razsežžnosti.nosti.
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Izredna intenzivnost negativnega poroIzredna intenzivnost negativnega poroččanja anja 
medijev o zdravnikih in zdravstvenem sistemu medijev o zdravnikih in zdravstvenem sistemu 

Javna kritika je potrebna in dopustna, vendar mora biti Javna kritika je potrebna in dopustna, vendar mora biti 
objektivna, strokovna in uravnoteobjektivna, strokovna in uravnotežžena.ena.

Realnost:Realnost:
-- predstavljanje negativnih, tragipredstavljanje negativnih, tragiččnih primerov;nih primerov;
-- lailaiččno, poenostavljeno in enostransko prikazovanje   no, poenostavljeno in enostransko prikazovanje   

primerov, ki so sami po sebi zahtevni in jih laiprimerov, ki so sami po sebi zahtevni in jih laiččna javnost na javnost 
ne more niti razumeti niti razumno presojati;ne more niti razumeti niti razumno presojati;

-- bolnik ima zgolj pravice, o njegovih dolbolnik ima zgolj pravice, o njegovih dolžžnostih se molnostih se molčči.i.
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Kriza zaupanjaKriza zaupanja

Kolektivna psihoza vrednotenja dela zdravnikov: Kolektivna psihoza vrednotenja dela zdravnikov: 
-- silovitost in odsotnost ustrezne objektivnosti medijev;silovitost in odsotnost ustrezne objektivnosti medijev;
-- bistveno zmanjbistveno zmanjššanje zaupanja do zdravnikov poveanje zaupanja do zdravnikov poveččuje prepad uje prepad 

med bolniki in zdravniki; med bolniki in zdravniki; 
-- spodbujanje tesnobe in paranoje je postala rutinska stvar spodbujanje tesnobe in paranoje je postala rutinska stvar 

medijev.medijev.

Nova oblika odgovornosti Nova oblika odgovornosti –– medijska odgovornostmedijska odgovornost
–– oožžigosanje v oigosanje v oččeh javnosti. eh javnosti. 
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Posledice medijske Posledice medijske diskreditacijediskreditacije

-- kontraproduktivnostkontraproduktivnost, , šškoda za obe stranikoda za obe strani
-- poglabljanje kulture strahupoglabljanje kulture strahu

iskanje iskanje »»gnilih jabolkgnilih jabolk«« z obtoz obtožževanjem posameznikov evanjem posameznikov 
vodi v skrivanje napak in vodi v skrivanje napak in 
ne v iskanja temeljnih vzrokov za napakene v iskanja temeljnih vzrokov za napake

Defenzivna medicina 
-- zvizvišševanje zdravstvenih stroevanje zdravstvenih strošškovkov

-- naronaroččanje veanje večč preiskavpreiskav
-- izogibanje tveganim operacijam (manjizogibanje tveganim operacijam (manjšša moa možžnost nost 

ododšškodninske tokodninske tožžbe)be)
-- predpisovanje vepredpisovanje večč (tudi nepotrebnih) zdravil.(tudi nepotrebnih) zdravil.

VZAJEMNA,VZAJEMNA,
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Posledice krize zaupanja v zdravstveni sistem za  Posledice krize zaupanja v zdravstveni sistem za  
zavarovalnice, ki trzavarovalnice, ki tržžijo zdravstvena zavarovanjaijo zdravstvena zavarovanja

-- zavarovalnice prodajajo storitve zavarovalnice prodajajo storitve 
kritiziranega zdravstvenega sistema;kritiziranega zdravstvenega sistema;

-- izguba zaupanja potroizguba zaupanja potroššnika odvranika odvračča od koria od koriššččenja enja 
nekvalitetnih storitevnekvalitetnih storitev

Vplivanje na uvid posameznikaVplivanje na uvid posameznika
o smiselnosti vstopa v o smiselnosti vstopa v 
prostovoljne oblike prostovoljne oblike 
zdravstvenega zavarovanja!zdravstvenega zavarovanja!
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IzpraIzprašševanjaevanja

Medijska diskvalifikacija?Medijska diskvalifikacija?
-- naronaroččnik?nik?
-- okoriokoriššččanecanec??
-- kdo je nepokdo je nepošškodovan in kodovan in 

kdo je zmagovalec?kdo je zmagovalec?

VZAJEMNA,VZAJEMNA,
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KakKakššno je druno je družžbeno okolje, v katerem delujemo?beno okolje, v katerem delujemo?

-- kje je prag kje je prag ““imisijimisij”” ravnanja ravnanja 
-- psihoza ravnanja, ki ga sicer ne odobravamo, se nevede psihoza ravnanja, ki ga sicer ne odobravamo, se nevede 

vtihotapi v lastno ravnanjevtihotapi v lastno ravnanje

Dejanja nelojalne konkurenceDejanja nelojalne konkurence
-- kraja kraja portfeljaportfelja in nepotrebno izin nepotrebno izččrpavanje ali rpavanje ali 
-- ““popoššteniteni”” trtržžni boj med udeleni boj med udeležženci trga enci trga 

So vrednote izbrisane?So vrednote izbrisane?
Ali potrebujemo zgolj kratkoroAli potrebujemo zgolj kratkoroččne zmagovalce ne zmagovalce 
in dolgoroin dolgoroččne porane poražžencev?encev?
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Kdo lahko zmaguje?Kdo lahko zmaguje?
-- posameznik ali timposameznik ali tim

Napovedi in Napovedi in žželje: elje: 
-- nogometanogometašši v polfinalui v polfinalu
-- zavarovalnice z velikim globusomzavarovalnice z velikim globusom

VZAJEMNA,VZAJEMNA,
Zdravstvena Zdravstvena 
zavarovalnica, zavarovalnica, 
d.v.z.d.v.z.
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