Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje: Hanfa) zaprimila je 29. travnja 2022.
godine, upit u vezi s tumacenjem odredaba Zakona o osiguranju (NN br. 30/15, 112/18, 63/20,
133/20, dalje u tekstu: ZOS) i to Clanka 402., stavka 1., toCke 7. te Clanka 432., stavka 1.,
tocke 4. i 5.

S obzirom na to da predmetni upit upuéuje na nuznost poticanja, organiziranja i
nadgledanja mjera za ucinkovito funkcioniranje financijskih trziSta u smislu
ujednacavanja postupanja subjekata nadzora iz ¢lanka 2. tocke 2. Zakona o Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne novine br. 140/05 i 12/12) postupa se
kako slijedi.

Na temelju odredbe ¢lanka 15. to¢ke 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga Hanfa je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 2. lipnja 2022. donijela

SLUZBENO STAJALISTE

. Tockom 7., stavka 1., ¢lanka 402. ZOS-a propisana je kao kategorija posrednika u
osiguranju, kreditna institucija koja u ime i za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili
po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom
kojim se ureduje osnivanje kreditnih institucija. Navedeno potvrduje kako kreditna institucija
moze ugovoriti obavljanje poslova distribucije osiguranja s jednim ili viSe drustava za
osiguranje za distribuciju viSe vrsta osiguranja.

Opc¢e informacije koje pruza posrednik u osiguranju pravodobno prije sklapanja ugovora o
osiguranju sadrze izmedu ostalog i informaciju postupa li posrednik po nalogu stranke ili
djeluje u ime i za raCun jednog ili viSe drustva za osiguranje (to¢ka 6., stavka 1. ¢lanka 431.
Z0S). Takoder, posrednik u osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o
osiguranju dati strankama i informaciju je li pod ugovornom obvezom obavljati poslove
distribucije osiguranja iskljuCivo s jednim ili viSe druStava za osiguranje, u kojem slucaju treba
dostaviti imena tih druStava za osiguranje (tocka 3b., stavka 1. ¢lanka 432. ZOS). Navedeno
upucuje kako posrednik mora pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju
informirati stranku o tome postupa li po naloqu stranke ili djeluje u_ime i za raéun
jednog ili viSe drustva za osiguranje te informaciju koje je to drustvo za osiguranje odnosno
druStva za osiguranje.

Il ToCkom 4. i 5., stavka 1. &lanka 432. ZOS-a propisano je kako posrednik u
osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju dati strankama i
informaciju o naravi primljenih primitaka u vezi s ugovorom o osiguranju te radi li u vezi s
ugovorom o osiguranju na_honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno placa
stranka, na_osnovi_provizije bilo koje vrste, §to znali da su primici uklju¢eni u premiju
osiguranja, na osnovi bilo kojih drugih vrsta primitaka, ukljuCuju¢i ekonomsku korist bilo kakve
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vrste koja se nudi ili daje u pogledu ugovora o osiguranju ili na osnovi kombinacije bilo koje
prethodno navedene vrste primitaka. Navedeno upucuje kako je dopustena kombinacija
primitak koji bi se osim provizije sastojao i od druge ekonomske korist, a o ¢emu stranka
mora biti informirana prije sklapanja ugovora o osiguranju. U ovakvom slu€aju je nuzno
izbjegavati formulacije koje bi stranku mogle navesti na pogreSne zakljucke iliimplicirati manje
(ukupne) troSkove za stranku od onih stvarnih, odnosno ako su takvi primici uklju€eni u premiju
osiguranja koju plac¢a stranka, ta okolnost treba biti jasno i nedvosmisleno navedena u op¢im
informacijama posrednika u osiguranju.

Vezano uz primitke, skreCe se paznja kako provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji
drugi primitak moraju biti odredeni u pisanom obliku te se njihov obrac¢un i visina ne smiju
naknadno mijenjati za sklopljene ugovore (stavak 14., ¢lanak 435. ZOS).

Sukladno odredbi ¢lanka 430. ZOS-a prilikom distribucije osiguranja distributeri osiguranja
moraju uvijek postupati posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim
interesima svojih stranaka te ne smiju primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati
ucinkovitost svojih zaposlenika na nacin koji je protivan najboljem interesu stranaka.
Distributer osiguranja osobito ne smije sklapati sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim
cilievima ili ne€im drugim koji bi mogli njega ili njegove zaposlenike potaknuti da preporuce
stranki odredeni proizvod osiguranja koji ne odgovara njezinim potrebama, a imajuéi u vidu
odredbu stavka 2., ¢lanka 433. ZOS-a sukladno kojoj svaki ponudeni ugovor o osiguranju
mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke.

lil. U slucaju distribucije investicijskih proizvoda osiquranja, uz nacela ¢lanka 430.
Z0S-a, posrednik u osiguranju koji provodi distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja
duzan je provoditi i odrzavati u€inkovite organizacijske i administrativne mjere za
sprecavanje sukoba interesa u smislu ¢lanka 436.e ZOS-a, kako ne bi nastetio interesima
stranaka, a koje moraju biti proporcionalne obavljenim poslovima, prodanim proizvodima
osiguranja i vrsti distributera (¢lanak 436.d ZOS).

Sukladno stavku 1. i 2. €lanka 436.e ZOS-a posrednici u osiguranju duzni su tijekom
provodenja svih poslova distribucije osiguranja poduzimati sve odgovaraju¢e mjere za
utvrdivanje i otklanjanje sukoba interesa izmedu njih, uklju€ujuci njihove odgovorne osobe i
zaposlenike ili svaku osobu izravno ili neizravno povezanu s njima putem kontrole i njihovih
stranaka ili izmedu dvije stranke. Tek ako organizacijske ili administrativhe mjere radi
rieSavanja sukoba interesa koje su posrednici u osiguranju poduzeli u skladu s ¢lankom 436.d
Z0S-a nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo spre¢avanje rizika od nastanka
Stete za interese stranaka, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje duzni su
jasno i pravodobno obavijestiti stranku o svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa
prije_sklapanja ugovora u osiqguranju. Osim obveza iz ¢lanaka 380. i 381., ¢lanka 432.
stavka 1. tocke 4. i 5., ¢lanka 432. stavka 4. i ¢lanka 435. stavka 3. ZOS-a, smatra se da
posrednici u osiguranju ispunjavaju svoje obveze iz ¢lanka 430. stavka 1., ¢lanka 436.d
ili ¢lanka 436.e ZOS-a ako plaéaju naknadu ili proviziju odnosno iste primaju, ili ako pruzaju
bilo kakvu nenov€anu korist u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili
dodatnih usluga odnosno ako ih primaju od bilo koje strane osim stranke ili osobe koja djeluje
za raCun stranke, isklju€ivo kada plac¢anie ili korist ne Steti kvaliteti te usluge koja se pruza
stranki i_ne ometa posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje prilikom ispunjavanja
duznosti da djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih
stranaka (stavak 4., lanak 436.f ZOS).




Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2017/2359 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU)
2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu obveze informiranja i pravila poslovnog
ponaSanja koja se primjenjuju na distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja (u daljnjem
tekstu: Delegirana uredba 2017/2359) propisano je kako se poticajem smatra naknada,
provizija ili nenov€ana korist koju daje posrednik ili drustvo u vezi s distribucijom investicijskog
proizvoda osiguranja bilo kojoj strani osim potroSaca ili osobe koja djeluje u njegovo ime, a
sustav poticaja se definira kao skup pravila kojima se ureduje placanje poticaja, ukljuCujuci
uvjete za plac¢anje poticaja. Clankom 8. Delegirane uredbe 2017/2359 propisano je kako se
smatra da poticaj ili sustav poticaja negativno utje¢e na kvalitetu usluge koja se pruza
potrosacu ako njegova priroda i opseg predstavljaju motiv za obavljanje aktivnosti
distribucije osiguranja na nacin koji nije u skladu s obvezom postenog, pravednog i
profesionalnog djelovanja u skladu s najboljim interesima potrosaca. Za potrebe
procjene utjeCe li poticaj ili sustav poticaja negativno na kvalitetu usluge koja se pruza
potroSacu posrednici u osiguranju obvezni su provesti sveobuhvatnu analizu uzimajuci u obzir
sve relevantne ¢imbenike koji mogu povecati ili umanijiti rizik od negativnog ucinka na kvalitetu
usluge koja se pruza potroSacu i sve organizacijske mjere koje poduzima posrednik u
osiguranju koji obavljaju aktivnosti distribucije osiguranja radi spreCavanja rizika od
negativnog ucinka. Pri tome se posebno uzimaju u obzir kriteriji propisani stavkom 2. ¢lanka
8. Delegirane uredbe 2017/2359. Sukladno odredbi ¢lanka 4. Delegirane uredbe 2017/2359
posrednik u osiguranju uspostavlja, provodi i odrzava ucinkovite politike upravljanja sukobima
interesa utvrdene u pisanom obliku, primjerene veli€ini, organizaciji te vrsti, opsegu i
slozenosti poslovanja. Sukladno stavku 1., Clanka 3. Delegirane uredbe 2017/2359, za
potrebe utvrdivanja vrsta sukoba interesa do kojih dolazi tijekom obavljanja aktivnosti
distribucije investicijskih proizvoda osiguranja, a koji ukljuCuje rizik od nastanka Stete za
interese potroSaca, posrednici u osiguranju procjenjuju imaju li oni, relevantna osoba ili bilo
koja osoba koja je s njima izravno ili neizravno povezana putem kontrole, interes za ishod
aktivnosti distribucije osiguranja koji ispunjava kriterij nepodudaranja s interesom za ishod
aktivnosti distribucije osiguranja potroSaca ili potencijalnog potro$aca i kriterij moguénosti
utjecanja na ishod aktivnosti distribucije osiguranja na Stetu potrosaca.

V. Posrednik u osiguranju je kod paralelne distribucije razliitih vrsta proizvoda osiguranja
duZan u obzir uzeti i sve sukobe interesa koje mogu za njega proizaci iz strukture naknada,
primjerice, u odnosu na prikladnost pojedinog proizvoda za stranku i visinu i strukturu naknade
(ili potencijalne naknade, u slu¢aju pravu na godi$nju naknadu u visini udjela u pozitivnom
tehni¢kom rezultatu) koju posrednik ostvaruje ili moze ostvariti. Ovdje se takoder mogu pojaviti
i dodatni potencijalni sukobi interesa, kao $to je distribucija investicijskih proizvoda osiguranja
u kojima se nude investicijske opcije vezane za investicijske fondove iz grupe kojoj pripada
posrednik u osiguranju, na $to je posrednik u osiguranju posebno duzan obratiti paZnju. Kao
Sto je prethodno navedeno, distributer osiguranja osobito ne smije sklapati sporazume u
vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili neéim drugim koji bi mogli njega ili
njegove zaposlenike potaknuti da preporuce stranki odredeni proizvod osiguranja koji
ne odgovara njezinim potrebama. Posrednik u osiguranju je u takvim sluCajevima duzan
ustrojiti interne mehanizme putem kojih ce:

— kontinuirano upravljati takvim sukobima interesa, te osigurati da se isti redovito
kontroliraju, kao i da se struktura naknada i poticaja transparentno predoce potrosacu,

— provesti sveobuhvatnu analizu kako bi se procijenilo utjece li potica;j ili sustav poticaja
negativno na kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu, te implementirati organizacijske
mjere radi spre€avanja rizika od negativhog ucinka,



— osigurati da su sve potrebne informacije za razumijevanje karakteristika, prednosti i
nedostataka proizvoda osiguranja jasno i jednostavno predoceni potroSacu prije
sklapanja ugovora o osiguranju, kako b isti mogao donijeti informiranu odluku.

V. Ovo sluzbeno stajaliSte objavljuje se na internetskoj stranici Hanfe.
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